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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

 
 

หมวด 1 การนำองค์การ 
1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยั่งยืน 

 1.1.1 ผู้บริหารกำหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/
สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - ดา้นเศรษฐกิจ เช่น แผนปฏิบัตริาชการของกรมทรัพยากรนำ้บาดาล กำหนดเปา้หมายการพัฒนาท่ี 1 ด้านการ
สำรวจ ศักยภาพ และพัฒนาน้ำบาดาล โดยมเีป้าประสงค์ ประชาชนมีน้ำบาดาลทีม่ีคณุภาพและปรมิาณเพียงพอเพื่อ
การอุปโภคบริโภค ตลอดจนสนับสนุนภาคการผลิต ทั้งอุตสาหกรรม เกษตร ท่องเที่ยว และบริการ มแีผนงาน/โครงการ
ที่สำคัญ เช่น การพัฒนาระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร การพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อสนับสนุนพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษและพื้นท่ีระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษ การพัฒนาน้ำบาดาลในพื้นทีห่าน้ำยากเพือ่เป็นแหล่งน้ำตน้ทุน เป็นต้น 

  - ด้านสังคม เช่น โครงการจัดหาแหล่งน้ำบาดาลที่มีคณุภาพเพื่อใช้ในการบรรเทาและแก้ไขปญัหาความขาดแคลนนำ้
ของประชาชนในพ้ืนท่ีแล้งซ้ำซากและมีปญัหาคณุภาพน้ำเค็ม โครงการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนบัสนุนน้ำดื่ม
สะอาดให้กับโรงเรยีน 

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เป้าหมายการพัฒนาด้านที่ 2 อนุรักษแ์ละฟืน้ฟูน้ำบาดาล โดยมเีป้าประสงค์ เสนอแนะเชิง
นโยบาย มาตรการ แผนงานด้านอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล มีแผนงาน/โครงการที่สำคัญ เช่น การติดตาม
และเฝ้าระวังระดบัน้ำบาดาลและคุณภาพน้ำบาดาลทั่วประเทศ การเฝ้าระวังคณุภาพน้ำบาดาลในพื้นทีท่ิ้งขยะ การ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำบาดาลเพื่อการอนุรักษ์แหล่งน้ำบาดาล การปรับปรุงมาตรการด้านการอนุรกัษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรน้ำบาดาล การเตมิน้ำใตด้ิน เป็นต้น 

  - ด้านสาธารณสุข เช่น เป้าหมายการพัฒนาท่ี 1 ด้านการสำรวจ ศกัยภาพ และพัฒนาน้ำบาดาล โดยมีเป้าประสงค์ 
ประชาชนมีน้ำบาดาลที่มีคณุภาพและปรมิาณเพียงพอเพื่อการอุปโภคบริโภค ตลอดจนสนับสนุนภาคการผลิต ทั้ง
อุตสาหกรรม เกษตร ท่องเที่ยว และบริการ  มีแผนงาน/โครงการทีส่ำคัญ เช่น การปรับปรุงระบบประปาบาดาลเพื่อ
เป็นต้นแบบในการแกไ้ขปัญหาคณุภาพน้ำใหไ้ด้มาตรฐานน้ำประปาดื่มได้ การออกแบบและพัฒนาระบบปรับปรุง
คุณภาพน้ำบาดาล เป็นต้น 

 1.1.2 ผู้บริหารกำหนดทิศทางองค์การทีร่องรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ คือ แผนปฏิบัติราชการของกรม
ทรัพยากรน้ำบาดาล กำหนดเป้าหมายการพัฒนา 4 ด้าน ครอบคลุมพันธกิจปัจจุบันของกรม 

 1.1.3 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกดิการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยทิศทางคือ
แผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เป้าหมายการพัฒนาด้านการกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล 
โดยมโีครงการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยสีำหรับการบริการการประกอบกิจการนำ้บาดาลออนไลน์อำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนและผู้ประกอบกิจการน้ำบาดาลและพนักงานเจ้าหน้าที ่

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0 
ของหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด ดังนั้น หน่วยงานควร
ประเมินสถานะของตนเองตามความเป็นจริง เพือ่ให้ผลการประเมินสะท้อนการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ซึ่งจะทำให้หน่วยงาน
ได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการที่แท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด หมวดละ 4 ข้อย่อย 
แต่ละข้อให้หน่วยงานประเมินโดยเลือกข้อที่ตรงกับการดำเนินงานที่เกิดขึ้นจริง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) และต้องตอบคำถาม 
ในข้อนั้นๆ โดยยกตัวอย่างการดำเนินงานที่สำคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระสำคัญ
สะท้อนคณุค่าที่เกดิขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงาน 
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 1.1.4 ผู้บริหารได้คำนึงถึงผลกระทบต่อสงัคม ท้ังเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น 
- กระบวนงานพัฒนาน้ำบาดาล : ?? 
- กระบวนงานกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล : ?? 
- กระบวนงานสำรวจและประเมินศักยภาพน้ำบาดาล : ?? 
- กระบวนงานอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล : โครงการวางเครือข่ายสังเกตการณ์น้ำบาดาลเพือ่ติดตาม
สถานการณ์น้ำบาดาล เป็นเครื่องมือในการติดตามการเปลี่ยนแปลงระดับน้ำบาดาลและคุณภาพน้ำบาดาลอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 1.1.5 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง เพื่อให้เกดิการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยทิศทางคือ 
- การกำหนดช่องทาง/แนวทางให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วมในการปฏิบัตริาชการของกรม 
- กำหนดให้มีช่องทางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
- การจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจช่วยเหลอืประชาชนในสถานการณ์ภัยแล้ง 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

 1.2.1 มีการกำหนดนโยบายและสรา้งวัฒนธรรมดา้นป้องกันทุจริตและสรา้งความโปร่งใส เช่น การประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตของผู้บริหารสูงสุด ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการควบคุมภายใน 

 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลศิ หรือมีต้นแบบในดา้นความโปร่งใสในการปฏิบัติงานท่ีสามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
ดำเนินการได้ เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมทรัพยากรน้ำบาดาลมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อยู่ในระดับ A โดยมีค่าคะแนน 89.40 คะแนน 

 1.2.3 มีการนำเทคโนโลยี ดิจิทลัมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส ได้แก่
ระบบรับเรื่องร้องเรยีน (e-petition) ของกระทรวง ในการรับเรื่องร้องเรียนหรือเสนอความคดิเห็น และการติดตาม
เรื่องร้องเรียน ระบบจดัซื้อจัดจ้างของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล (e-Procurement) ระบบการชำระค่าใช้น้ำบาดาล
ผ่านระบบธนาคาร (e-payment) 

 1..2.4 มีมาตรการเกีย่วกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ การจัดทำมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ประกอบด้วย มาตรการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะ มาตรการให้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วม มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
การจัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และแผนปฏิบัติการส่งเสริมคณุธรรม 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการดำเนินงาน การบริหารงบประมาณและอื่นๆ สู่สาธารณะ ผ่านช่องทาง เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ได้แก่ 
- รายงานประจำปี http://www.dgr.go.th/th/download/152 
- สรุปผลพิจารณาคำขอ ใบอนุญาต เจาะ/ใช้/เพิ่ม/ลด การใช้น้ำบาดาล http://www.dgr.go.th/th/newsAll/29 
- สรุปสถานการณ์ประจำวัน ( http://www.dgr.go.th/th/news-daily 
- รายงานผลการเบิกจา่ยเงินงบประมาณประจำปีของกรม (เผยแพร่ในเว็บไซต์ของกองแผนงาน 

http://www.dgr.go.th/division/th/newsAll/219) 
(กรณีเปดิเผยผ่านเว็บไซต์ กรณุาแนบลิ้งคท์ี่สามารถเข้าถึงข้อมูลไดโ้ดยตรง) 

 1.2.6 หน่วยงานไดร้ับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
กรมทรัพยากรน้ำบาดาลได้รับรางวัลประกาศเกียรติคณุศูนย์ข้อมลูขา่วสารของราชการโดดเด่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 มีการดำเนินการต่อเนื่อง และ/หรือได้รับรางวัล หรือไม?่ อย่างไร? 

http://www.dgr.go.th/th/download/152
http://www.dgr.go.th/th/newsAll/29
http://www.dgr.go.th/th/news-daily


3 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก ่
   นวัตกรรมการทำงานท่ีทำร่วมกับเครือข่าย คือ การส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กษตรกรมสี่วนร่วมในการบริหารจดัการ

ทรัพยากรน้ำบาดาล 
   นวัตกรรมการให้บริการที่ทำงานร่วมกับเครือข่าย คือ การปรบัปรุงกฎหมายวา่ด้วยน้ำบาดาลเพื่ออำนวยความ

สะดวก ลดขั้นตอนและภาระให้กับประชาชน การพัฒนาการบริการออนไลน์ (e-service) 

 1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอื้อให้เครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก เขา้มามีสว่นร่วมในการทำงาน โดยมีกลไก/แนวทาง คือการ
ประชุมสมัมนา การจัดตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน เครือข่ายที่เขา้มามีส่วนร่วมคือ เกษตรกร องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา ช่างเจาะน้ำบาดาล ภาคเอกชน 

 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอก คือ….................ร่วมดำเนินการ โดยนโยบายนั้น 
คือ…........................................ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในระดับประเทศ เรื่อง…................................. 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นให้บุคลากรมสี่วนร่วม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดการทำงานอย่าง
สัมฤทธ์ิผล เช่น การมอบอำนาจให้ข้าราชการปฏบิัติราชการแทนอธิบดีกรมทรัพยากรน้ำบาดาล การปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ การส่งเสรมิให้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดงักล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แกไ้ขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ท่ีอาจเกดิขึ้นจากการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมาตรการนั้น
คือ ข้อเสนอ มาตรการ แผนงานดา้นอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรน้ำบาดาล และการเฝ้าระวังและฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาล 

 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนนิงานของหน่วยงานเพือ่นำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดย 
   การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลทีท่ันสมัย ได้แก่ ตรวจสอบข้อมูลกบั สอฟ.? 
   การใช้เครือข่าย ตรวจสอบขอ้มูลกับ สอฟ.? ในการเฝ้าระวัง เรื่อง ตรวจสอบข้อมูลกบั สอฟ.? 

 1.4.3 มีการกำหนดตัวช้ีวัดการดำเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น จำนวนข้อเสนอ มาตรการ แผนงาน
ด้านอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรนำ้บาดาล จำนวนพื้นที่ท่ีได้รับการเฝ้าระวังและฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาล และมีการ
ติดตามผลดำเนินการอย่างต่อเนื่องทุก  1 ปี 

 1.4.4 มีการตดิตามผลการดำเนินการตามมาตรการจดัการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม (ตอบ
อย่างน้อย 2 ด้าน) 

  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ……................ผลการติดตาม คอื….........…..... 
  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ……......................ผลการตดิตาม คือ…................. 
  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ การเฝ้าระวังแหล่งน้ำบาดาล ผลการติดตาม คือ  มีการออกประกาศแจ้งเตือน

การใช้น้ำบาดาลเพื่อการอุปโภคหรือบริโภคในพ้ืนท่ีบริเวณใกล้เคียงกับแหล่งฝังกลบขยะและโรงงานอุตสาหกรรม 
(ตรวจสอบข้อมลูกับ สอฟ.) 

  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ มาตรการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาล ผลการติดตาม คือ มีการออก
ประกาศกรมทรัพยากรน้ำบาดาล เรื่อง มาตรการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งน้ำบาดาลในพื้นที่ภาคกลางตอนบน 
(ตรวจสอบข้อมลูกับ สอฟ.) 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (กผ.) 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สรา้งนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเนน้ประโยชนส์ุขประชาชน 

 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ทีส่ามารถตอบสนองต่อ 
   ความท้าทาย คือ…….......โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่…….... 
   การเปลีย่นแปลงในอนาคต คอื……............โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลีย่นแปลง ในอนาคต 

ได้แก่…….............… 
   ความรับผดิชอบต่อสังคม คือ……..โดยมียุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่……..... 
 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ี 
   สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น…………………………………………………… 
   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น…………………………………………………………….. 
 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการคำนึงถึง 
   การมีส่วนร่วมของบคุลากร เครือข่าย โดย….......... 
   ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดย…......................... 
   สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เช่น ....................................................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

 2.2.1 มีการวิเคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตัวช้ีวัดของหน่วยงานตอ่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว เช่น 

   เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ.........ผลกระทบ คือ….................... กระทบต่อยุทธศาสตร์ 
ด้าน…........................... 

   ตัวช้ีวัด คือ……........ผลกระทบ คอื…..........กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน…............ 
 2.2.2 มีการกำหนดเป้าหมายยุทธศาตร์และตัวช้ีวัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
   เป้าหมายระยะสั้น คือ….......… มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่............... 
   เป้าหมายระยะยาว คือ.........…. มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่................ 
 2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสีย่ง/ผลกระทบ 
   ความเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นและสง่ผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ตอ่หน่วยงานโดยหน่วยงาน มีความเสี่ยงท่ีสำคญั 

เช่น…………แผนงาน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยงคือ…...... 
   ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นและสง่ผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อมโดยหน่วยงานมีความ

เสี่ยงท่ีสำคญั เช่น…………....……แผนงาน/แนวทางที่รองรับผลกระทบคือ…....................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

 2.3.1 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการกำหนดขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผดิชอบที่ชัดเจน 

 2.3.2 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบตัิการ มีการคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ทำน้อยไดม้าก) การลดต้นทุน เพิ่ม
ความรวดเร็ว และสร้างคุณคา่ต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
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  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีิจิทลัมาปรับปรุงกระบวนการ/การบรกิาร ได้แก่.......................... 
  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการทำซ้ำและความผิดพลาด ได้แก่ ......................................... 
  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ........................................................ 
 2.3.3 แผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความสำเร็จของยุทธศาสตร ์
   แผนฯ มีการบรูณาการร่วมกบัแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดย

............................................................. 
   แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยี โดย.............................................................. 
   แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดย

.............................................................. 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 

 2.4.1 หนว่ยงานมีแผนในการเตรยีมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ ท่ีดีในการแก้ไขปัญหา
ที่ซับซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 

  - สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบตอ่แผน คือ…...................................................... 
  - การเตรยีมความพร้อม ได้แก่................................................................................. 
  - แผนการจัดการเชิงรุก ได้แก่…............................................................................... 
 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการดำเนนิการตามแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
   หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

ได้แก่…................................... 
   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก…่.................................... 

 2.4.3 หนว่ยงานมีการคาดการณ์ผลการดาเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพื่อให้ทัน ต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่
....................................... 

  - การคาดการณ์ ได้แก่…........................................................................................... 
  - การปรับแผนใหส้อดคล้องกับการคาดการณ์ ได้แก่…........................................ 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
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หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 

 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวเิคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น โดยแนวโนม้การ
เปลี่ยนแปลงนั้น คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ เพื่อนำไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ การปรับปรุง
กฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาลระดับอนุบัญญัตเิพื่ออำนวยความสะดวกโดยการลดขั้นตอนและลดภาระใหก้ับประชาชน 
และผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อวางนโยบายเชิงรุกท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมลูความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยใช้ข้อมูล
และสารสนเทศ ได้แก่ การขอเข้าร่วมโครงการ การขอรับบริการ นำมาตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คือ การพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนับสนุนภาคเกษตรกรรม การอุปโภคบริโภค ใบอนุญาต
เกี่ยวกับการประกอบกิจการนำ้บาดาล หนังสือรับรอง แผนทีน่้ำบาดาลและข้อมูลองค์ความรู้ด้านน้ำบาดาล 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ ระบบบริการออนไลน์ (e-Service) มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูล
และนำมาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การขอรับใบอนญุาต
ออนไลน์ รายงานการเจาะและใช้น้ำบาดาลออนไลน์ การชำระค่าใช้น้ำบาดาลและคา่อนุรักษ์น้ำบาดาลออนไลน ์

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนามาใช้ประโยชน ์

 3.2.1 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุม่ผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจากฐานข้อมูลแหล่งอื่นๆ 

   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่….............. 
   มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตรก์ารให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการคือ................ 
 3.2.2 มีการนำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี มาวิเคราะห ์เพื่อ 
   หาแนวทางมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปญัหาคือ……….....……… วิธีการแกไ้ขเชิงรุก คอื….................. 
   หาความต้องการของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับบริการที่มีความสำคัญ 2 ลำดับแรก คือ........... 

มีความต้องการ คือ................. และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีความสำคญั 2 ลำดับแรก คือ...........มีความต้องการ คอื
................. 

   หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน คือ.................................................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

 3.3.1 มีการสร้างนวตักรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม คือ การ
พัฒนาระบบบริการออนไลน์ (e-Service) สำหรับกลุ่มผู้รับบริการดา้นการประกอบกิจการน้ำบาดาล 

 3.3.2 มีการสร้างนวตักรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไดภ้าพรวม คือ
.................................................... 

 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ใหผู้ร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบคุคล คือ
.................................................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยูใ่นระหวา่งดำเนินการ 
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3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ (กสส.) 

 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย…................... เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

 3.4.2 มีมาตรฐานการจดัการข้อร้องเรียน 
   กำหนดผู้รบัผิดชอบชัดเจน 
   ระบุขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรยีน 
   กำหนดระยะเวลาการจดัการข้อร้องเรียน 
   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมลู สถิติข้อร้องเรยีนมาเรยีนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพื่อลดอตัรา ข้อร้องเรยีนที่พบบ่อย/
ร้องเรียนซ้ำ โดยข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/ร้องเรยีนซ้ำ คือ….............. และมีแนวทางในการแกไ้ข คือ…................ 

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาทีก่ำหนด โดยวธิี................... 

 3.4.5 มีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนนุระบบการจัดการข้อร้องเรียนทีส่ร้างความพึงพอใจ ให้แก่ผู้รับบริการ คือ 
…....................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
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หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ (ศทส.) 
4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

 4.1.1 มีการกำหนดสารสนเทศท่ีสำคญัเพื่อ 
   ประกอบการตดัสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ…................ 
   การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ โดยสารสนเทศนัน้ คือ…................ 
   การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ…................ 
 4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
   มีความน่าเชือ่ถือ 
   มีความพร้อมใช้งานและข้อมลูทันสมัย 
   สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 4.1.3 ข้อมลูสารสนเทศถูกนำมาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถนำไปเผยแพร่ในรูปแบบทีเ่ข้าใจง่ายเพื่อการใช้ประโยชน์
ของสาธารณะ โดยข้อมลูสารสนเทศ ได้แก่............................................................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมลู และตัววัด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจดัทำข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อนำมาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการทำงาน โดย
ข้อมูล คือ ……...... 

 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพือ่นำไปใช้ค้นหาสาเหตขุองปัญหา คือ…..........และแก้ปญัหาเชิงนโยบาย
โดย…............. 

 4.2.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมลูขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์
ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ…........... สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณผ์ลลพัธ์ได้ โดย
ยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์….................. 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมลูผลการดำเนนิงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบทีส่ำคัญ เช่น การเปรียบเทียบ ข้อมลู
............................ กับคู่เทียบ คือ........................ 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี................................................. 

 4.3.2 หน่วยงานมีการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น.......................... เพื่อนำไปใช้สรา้ง/พัฒนานวัตกรรม/
แก้ปัญหา คือ............................... 

 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ................................ 

 4.3.4 หน่วยงานมีการนำองค์ความรู้ ด้าน....................ไปใช้ในการปรับปรงุการทำงาน/แก้ปัญหา จนเกิดเปน็แนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ....................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
 
 



9 

 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล 

 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทลั โดยความเสี่ยงนั้น คือ................................... 
 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทลั โดยสาระสำคัญของแผน 

คือ................................. 
 4.4.3 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทลั มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน (อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 
   การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ .................................................. 
   ติดตามการทำงานอย่างรวดเรว็ ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ .................... 
   สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัลที่นำมาใช้ ได้แก่ ........................... 
   การเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดจิิทัลทีน่ำมาใช้ ได้แก่ ..................... 

 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมลู และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระสำคญัของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป................................. 

 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพื่อใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น
............................ 

 4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัต/ิภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบตัิ/ภาวะฉุกเฉิน พอสงัเขป
................................. 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (สบบ.) 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

 5.1.1 มีการประเมินขดีความสามารถและอัตรากำลงัด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 
  ภารกิจท่ี 1 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
  ภารกิจท่ี 2 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ............... 
  ภารกิจท่ี 3 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
  ภารกิจท่ี 4 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมดา้นตา่งๆ ดังนี ้
   แนวทางที่เสริมสร้างความคลอ่งตัวในการทำงานและตดัสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ…............. 
   ส่งเสรมิให้บุคลากรรเิริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสรา้งนวัตกรรมการทำงาน โดยวิธีการ

....................................... 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผนการพฒันา โดย................................................ 

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจงูใจ เพื่อการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดย.................................... 

 5.1.5 มีการวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่
ส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ......................... มีการวางแผนกำลังคน โดย................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยูใ่นระหว่างดำเนินการ 
5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์

 5.2.1 มีการทำงานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/สำนัก เพือ่ผลสำเร็จของงานรว่มกัน โดย..................... (ระบุรูปแบบของทีมงาน/
องค์ประกอบของทีม) และมีผลสำเร็จของงาน คือ ............................ 

 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศท่ีสนับสนุนให้เกิดการทำงาน ทีค่ล่องตัว สามารถทำงานได้
สะดวกและเกดิประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ โดยวิธีการ....................................... 

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือขา่ยและหน่วยงานภายนอก คือ..................................... เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนได้อย่างมปีระสิทธิผล คือ........................ 

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ท่ีเอื้อให้บุคลากร 
   มีความรับผิดชอบ/กล้าตดัสินใจ โดย.................................... 
   การเข้าถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนการทำงานและการแก้ปัญหา โดย................................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหวา่งดำเนินการ 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทางานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเปน็เจ้าของใหแ้ก่บุคลากร 

 5.3.1 มีการค้นหาปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจยัที่สง่ผลต่อความผูกพัน ได้แก่
........................................... 

 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ….................... 

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการทำงานในเชิงรุกและ
สร้างมลูค่าเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน และส่วนรวม โดย..................................... 

 5.3.4 มีการเปดิโอกาสให้บคุลากรนำเสนอความคิดรเิริ่ม โดย.........................และมีการสนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล่าว โดย
............. 
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 5.3.5 มีการนำปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย........................ 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย...................................... 
 5.4.2 มีแผนการพฒันาบคุลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลกัขององค์การ 
   ยุทธศาสตร์ ได้แก่..................... แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ คือ....................... 
   สมรรถนะหลัก ได้แก่................ แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ.................. 
 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในดา้นต่างๆ ท่ีครอบคลมุเรื่อง 
   ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่…................................................ 
   ความรู้และทักษะดิจิทลั ได้แก่............................................................................... 

 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้นำใหม้ีความรอบรู้ เป็นนักคิด มคีวามสามารถในการตัดสินใจ มีความคดิเชิงวิกฤตที่จะ
พร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย................................. 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยูใ่นระหว่างดำเนินการ 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนการหลัก ได้แก่ สสป. สพบ. 
สคบ. สอฟ. ประเมินข้อ 6.1 

 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการทำงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น 
คือ….................................. มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง….......................... 

 6.1.2 หน่วยงานมีการตดิตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เช่น................................................ 
   ใช้ตัวช้ีวัด เช่น................................................................ 
   ใช้ข้อมูล คือ....................................... ร่วมกับเครือข่าย คือ...................................... 

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ แบบ end to end Process 
คิดเป็นร้อยละ.........................ของกระบวนการทัง้หมด ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายชือ่กระบวนการ
ที่มีความเชื่อมโยงและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง) 

  1) กระบวนการ……............………… หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่……................……….. 
  2) กระบวนการ……............………… หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก…่…................……….. 
  3) กระบวนการ……............………… หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่……................……….. 

 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานท่ีโดดเด่นท่ีเกดิจากการบูรณาการการทำงานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ ได้แก ่

  - เทคโนโลยีที่นำมาใช้ คือ…............................... 
  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ…............................... 
  - ผลงานท่ีโดดเด่น คือ…............................... 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

 6.2.1 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัล เข้ามาใช้ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 

   กระบวนการหลัก คือ กระบวนการกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล กระบวนการอนุรกัษ์และฟื้นฟู
ทรัพยากรน้ำบาดาล นวัตกรรม/ดจิิทัลที่นำมาใช้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมกิจการน้ำบาดาล (GCL) 
ระบบสารสนเทศเพื่อตดิตามเฝ้าระวังสถานการณ์น้ำบาดาล 

   กระบวนการสนับสนุน คือ การจัดทำแผนงานโครงการ การตดิตามประเมินผลแผนงานโครงการ นวัตกรรม/
ดิจิทัลทีน่ำมาใช้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการแผนงานและตดิตามโครงการ 

 6.2.2 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนบัสนุน โดย 
- กระบวนการหลัก คือ กระบวนการกำกับควบคุมการประกอบกิจการน้ำบาดาล ได้แก่ ปรับปรุงกระบวนการขอรับ
ใบอนุญาตเจาะหรือใช้นำ้บาดาล (ขอในครั้งเดียว) กระบวนการแก้ไขใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล 
กระบวนการต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการน้ำบาดาล การยกเลกิการเรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้
จากประชาชน หารลดรายการเอกสารหรือหลักฐานทีไ่ม่จำเป็น 
- กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการด้านการเงินการคลัง มีการปรับปรุงกระบวนการ โดย ?? (สค.) 
กระบวนการพสัดุ มีการปรับปรุงกระบวนการ โดย ?? (สพ.) 
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 6.2.3 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   นวัตกรรม คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการควบคุมกิจการน้ำบาดาล (GCL) การปรับปรุงกฎหมายวา่ด้วยน้ำบาดาล
ระดับอนุบญัญัต ิ

   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าใช้น้ำบาดาลและค่าอนุรกัษ์น้ำบาดาล 
ประชาชนไดร้ับบริการที่รวดเร็วข้ึน 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 6.3.1 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานไดม้ีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 
ขอความอนุเคราะห์รายงานการวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยผลผลติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สค.) 

  กระบวนการหลักท่ีสำคัญ 2 ลำดบัแรก 
  - กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับแรก คือ............................................ ต้นทุน คือ................................................ 

เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสัน้ ได้แก่ …...................... ระยะยาว ได้แก่.................................. 
  - กระบวนการหลักท่ีสำคญัลำดับที่สอง คือ................................... ตน้ทุน คือ................................... เป้าหมายในการ

ลดตน้ทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 
  กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญ 2 ลำดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับแรก คือ................................... ต้นทุน คือ................................... เป้าหมายใน

การลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 
  - กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญลำดับที่สอง คือ................................... ต้นทุน คือ................................... เป้าหมายใน

การลดตน้ทุนระยะสั้น ได้แก่ …....................... ระยะยาว ได้แก่ ................................ 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั เพื่อสร้างนวัตกรรมในการลดตน้ทุน โดยนวัตกรรมนั้น คือ การประชุมแบบไร้
กระดาษ การจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์, Line , QR Code โดย
สามารถลดต้นทุน ได้อยา่งไร ระบ ุสามารถลดการจัดซื้อกระดาษจากปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ร้อยละ 26 
ที่มา : รายงานผลการดำเนินงานตามแผนเพิม่ประสิทธิภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562, กองแผนงาน 

 6.3.3 นำผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการลดต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพในการทำงาน โดย (ระบุ) 
  การกำหนดนโยบาย/มาตรการ คือ การจัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
  การใช้เทคโนโลยี คือ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมเพื่อลดการใช้กระดาษ เช่น QR Code การจัดส่ง

เอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมผ่าน VDO Conference 
  แบ่งปันทรัพยากร คือ................................................. 
 6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

โดยข้อมลูเทียบเคียงที่นำมาใช้คือ.................. และสามารถเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน อย่างไร
ระบุ…................. หารือ ศทส. (ศนร.) 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหวา่งดำเนินการ 
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6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 

 6.4.1 หน่วยงานมีการกำหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่ส่งสัญญาณ
เพื่อการคาดการณค์วามสำเรจ็ของกระบวนการ ระบ ุ

   กระบวนการ คือ........................ 
   ตัวช้ีวัด คือ........................ 

 6.4.2 หน่วยงานกำหนดตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และ
ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น 

  - ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ คือ ประชาชนได้รับการพัฒนาระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร, เกษตรกรในพื้นที่
เป้าหมายไดร้ับประโยชน์, ปรมิาณน้ำบาดาลทีส่ามารถพัฒนาเพื่อการเกษตรได้. พ้ืนท่ีเกษตรกรรมมีแหล่งน้ำบาดาล
เพิม่ขึ้น (ตัวช้ีวัด สงป. ปี 2562 โครงการพฒันาระบบกระจายน้ำบาดาลเพื่อการเกษตร) 

  - ตัวช้ีวัดด้านสังคม คือ หมู่บ้านในพื้นที่เป้าหมายได้รับการแกไ้ขปัญหาน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภค, จำนวน
ครัวเรือนในพ้ืนท่ีขาดแคลนน้ำได้รบัประโยชน์, ปริมาณน้ำบาดาลที่สามารถพัฒนาเพื่อการอุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้น 
(ตัวช้ีวัด สงป. ปี 2562 โครงการพัฒนาแหล่งน้ำบาดาลเพื่อสนับสนนุน้ำดื่มสะอาดใก้หับโรงเรยีนทั่วประเทศ 
โครงการจดัหาแหล่งน้ำบาดาลในพื้นที่แล้งซ้ำซากและมีปัญหาคุณภาพน้ำเค็ม และโครงการเพิ่มน้ำต้นทุนให้กับระบบ
ประปาหมู่บ้าน) 

  - ตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ โครงการเติมน้ำใต้ดิน มีการกำหนดตวัช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ อย่างไร? (สอฟ.) 
  - ตัวช้ีวัดด้านสาธารณสุข คือ การปรับปรุงคณุภาพน้ำบาดาล มีการกำหนดตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ อย่างไร? (กวน.) 

 6.4.3 ในปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมผีลงานท่ีโดดเด่น ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ท่ีสำคญั โดยผลงานท่ี
โดดเด่นนัน้ คือ ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานบูรณาการทรัพยากรน้ำ (ขอความอนเุคราะห์กองแผนงาน
อธิบายผลงานท่ีโดเด่นของ ทบ.) ส่งผลอยา่งไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป  ระบุ (กผ.) 

 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน โดย 
   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงน้ันคือ............................... และจัดการโดยวิธีการ................... 
   เตรียมความพร้อมเพือ่รับมือกบัภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภยัพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน คือ สถานการณ์ภยัแล้ง มี

การเตรียมความพร้อม คือ การจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจช่วยเหลือประชาชนในสถานการณภ์ัยแล้ง 2562/2563 

 ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างดำเนินการ 
 


